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新規・U-25のお客様来店アンケート

弊社にご来店ありがとうございます。
この度、さらなるサービスの向上を目的とし、アンケートを実施する運びとなりました。
お忙しいところ恐れ入りますが、下記のアンケートにご協力頂きご意見をお聞かせ
願えますと幸いです。

お客様について

御名前

住所

性別 □男性 □女性
年齢 □10代 □20代 □U-25 □30代 □40代 □50代 □60代以上
ご職業 □主婦 □会社員 □公務員 □自営業 □学生 □その他（　　　　　　　　）
※　U-25にチェックを入れたお客様は免許証などの身分証明の提示をお願いします。

個人情報につきましては、当社のカルテでのみ使用させて頂きます。
※Q4のH/P・ブログ等での使用OKのお客様は
　A様○○市又は○○区在住の様な書き方をさせて頂きます。

Q1　このお店の良いところをや気に入ったところなどを教えて下さい。
※　店主の人柄が気に入った

Q2　もっとこうすれば良くなるのにと思ったところを教えて下さい。
※　店主の態度が無愛想、気さくに話し掛けられれば良くなるのに

Q3　修理することにした決め手は？
※他店よりも修理内容の説明が良かった。

Q4　アンケートの内容をH/P又はブログなどのWeb上で使用しても宜しいですか？
□　YES □　NO

Q5　Q4でNOにチェックを入れたお客様にその理由をお聞かせ下さい。
※個人が特定されそうだから


